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เมษายน 2563

หลายครั้งที่เรารู้สึกว่าทำงานไม่ทัน  ไม่สามารถจัดการงาน 

ได้ทันเวลา  มีงานอื่นเข้ามาแทรกจนแผนงานที่วางไว้พังไม่เป็นท่า  

สุดท้ายงานก็กองสุมเต็มไปหมด  จนไม่รู้จะเริ่มเคลียร์จากงาน 

ไหนก่อนดี  นี่เป็นปัญหาพื้นฐานที่ทุกคนต้องเคยเจอ  และบางครั้ง 

เราก็เหนื่อยเกินกว่าจะหาเวลามานั่งวางแผนการทำงานต่าง  ๆ  แต่ 

ที่จริงแล้วยิ่งเราวางแผนงานให้ถูกต้องจะยิ่งทำให้เรื่องยุ่งยากลดลง  

และมีสติพร้อมจัดการกับเรื่องต่าง ๆ มากขึ้น

หนังสือเล่มนี้จะบอก  “วิธีการวางแผนการทำงาน”  เพื่อให้เรา 

สามารถจัดการงานต่าง  ๆ  ได้อย่างรวดเร็ว  สร้างรูปแบบการทำงาน 

ที่ดีที่ช่วยให้เรารักษาจังหวะในการทำงานของตัวเองได ้ และนำไปสู่ 

การสร้างผลลัพธ์ที่ดีต่อไป

ไม่ว่าจะเป็นงานแบบไหนก็มี  “พื้นฐาน” การทำงานที่เหมือนกัน 

อยู ่ หากเรามีแผนการทำงานที่ด ี ก็จะทำให้งานเสร็จสมบูรณ์ได้ด้วย 

การทำงานที่เป็นระบบ  ลดงานที่ไม่จำเป็นลง  เกิดข้อผิดพลาดน้อย 

ที่สุด  และไม่เกิดปัญหา  “ทำไม่ทัน” หรือ  “ทำไม่ได้” แน่นอน

เพราะคนที่ควบคุมแผนงานได้คือคนที่ควบคุมการทำงานได้

มีนาคม  2563
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แต่กลับไม่ม ี
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การทำงาน”
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“ทำงานช้า” 

“วางแผนไม่ดี”

“คนในทีมทำงานไม่เข้าขากัน”

หากคุณกำลังมีปัญหาเหล่านี้อยู ่ หนังสือเล่มนี้จะเป็นประโยชน ์

กับคุณอย่างแน่นอน

ผมทำงานเป็น   “ครีเอทีฟไดเร็กเตอร์”  พูดง่าย  ๆ  ก็คือ   “งาน 

ส่งเสริมการทำแบรนดิ้งให้กับผู้ประกอบการหรือสินค้าด้วยการ 

ออกแบบ” 

ทีผ่า่นมาผมเคยชว่ยในโปรเจก็ตต์า่ง ๆ มามากมาย  เชน่  บรษิทั 

นากางาวะมาซาชิจิโชเท็น1  “คุมาโมโตะเซอร์ไพรส์”  ผู้ให้กำเนิด 

คุมะมง  โฮมคอร์ดี้2  (HÓME  CÓORDY)  ในเครืออีออน  รวมถึง 

การทำแบรนดิ้งให้โซเท็ตสึกรุ๊ป3  และคายาโนะยะ4  เป็นต้น

ถึงแม้จะมีงานค่อนข้างยุ่ง  แต่ด้วยความกรุณาของทุกท่าน 

ทำให้มีการจ้างงานเข้ามามากมาย  แม้แต่ตอนนี้ผมก็  ทำงาน 

หลายสิบโปรเจ็กต์ไปพร้อมๆ กัน

นอกจากนี้ในแต่ละโปรเจ็กต์ยังมีผู้เกี่ยวข้องที่มีตำแหน่ง  อาชีพ 

หรือทำงานในวงการต่าง ๆ  กันไป  ทำให้ผมได้ทำงานให้กับแวดวง 

ต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นสถานที่ราชการ  ร้านอาหาร  เสื้อผ้า  การรถไฟ  

	 1 แบรนด์ผู้ผลิตสินค้าของใช้ภายในบ้าน
	 2  โปรเจ็กต์ของแบรนด์ย่อยในเครืออีออน  ห้างสรรพสินค้าของญี่ปุ่น
	 3 กลุ่มบริษัทรถไฟและรถบัสของญี่ปุ่น

	 4 แบรนด์ผลิตเครื่องปรุงอาหารที่ไม่ใส่สารปรุงแต่ง



ม า น า บุ   มิ ซุ โ น ะ 3

บทนํา  ทั้งที่ เป็นสิ่งสําคัญที่สุดแต่กลับไม่มี   “ตําราสอนการวางแผนการทํางาน”

หรือเครื่องเรือน  เป็นต้น

การได้ทำงานที่หลากหลายทำให้ผมต้องสื่อสารกับคนมากมาย  

แต่ผมก็ไม่เคยรู้สึกเครียดเลย  ผมทำงานได้อย่างราบรื่นและทำงาน 

เป็นทีมโดยไม่มีปัญหา

นั่นเป็นเพราะอะไรกัน 

แน่นอนว่าผมไม่ได้ทำงานโดยตัดสินอะไรตามอำเภอใจเพียง 

คนเดียว  หากทำแบบนั้นงานจะพังไม่เป็นท่าทันที

การทีง่านดำเนนิไปไดอ้ยา่งราบรืน่เปน็เพราะผมมี  “แผนการ 

ทำงาน” ที่ดี

“การวางแผนการทำงาน” อาจฟังดูเป็นคำที่โบราณอยู่สักหน่อย 

แต่เป็นสิ่งสำคัญมากในการทำงาน  ผมจะลงมือทำงานโดยกำหนด 

เป้าหมายของงาน  วางแผนอย่างดี  รวมทั้งคำนึงถึงเรื่องไม่คาดคิด 

ที่อาจเกิดขึ้นด้วย

หากไม่มีการวางแผนการทำงาน   เราจะทำงานด้วยความ 

ลนลาน  เจอปัญหาไม่เว้นวัน  โปรเจ็กต์จะเหมือนว่าวที่สายป่าน 

ขาดจนไม่รู้ว่าจะลอยไปทางไหน

การวางแผนการทำงานจึงเป็น   “พื้นฐานขั้นแรก”  ของการ 

ทำงาน

แต่ทำไมทั้งในโรงเรียนหรือบริษัทจึงไม่เคยสอนว่า  “การวางแผน 

การทำงานต้องทำแบบนี้”  ผมจึงคิดว่าถ้าอย่างนั้นก็เขียน   “หนังสือ 

สอนการวางแผนการทำงาน”  ขึ้นเองเลยสิ  จึงเป็นที่มาให้ผมเริ่ม 

เขียนหนังสือเล่มนี้
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“การวางแผนการทำงาน” คือ “การทำให้เป็นรูทีน”

สิ่งที่ผมให้ความสำคัญอย่างยิ่งคือ   “การทำให้เป็นรูทีน”  ซึ่ง 

ผมจะอธิบายรายละเอียดในหนังสือเล่มนี้

ผมคิดว่าทุกงานของผม  “เหมือนกันหมด”

“ไม่จริงหรอก  งานออกแบบเครื่องเขียนจะเหมือนงานออกแบบ 

เสื้อผ้าได้ยังไง”

“การทำแบรนดิ้งให้บริษัทรถไฟกับการออกแบบโลโก้ไม่มีทาง 

เหมือนกันได้หรอก”

หลายคนคงอยากจะพดูแบบนี ้ ถงึแมจ้ะเปน็โปรเจก็ตค์นละแบบ 

แต่พื้นฐานก็คล้ายกันหมด  ภายนอกอาจดูต่างกัน  แต่ผมคิดว่า 

โครงสร้างและเนื้อแท้ของมันเหมือนกันหมด

อาชีพของผมมีคำว่า   “ครีเอทีฟ”  ทำให้หลายคนอาจเข้าใจผิด  

ผมไม่ได้คิดว่าทุกวันของตัวเองมีแต่เรื่องใหม่  ๆ   เกิดขึ้นตลอดเวลา  

ความจริงแล้ว  “สิ่งใหม่ๆ” แทบไม่เกิดขึ้นเลยด้วยซ้ำ  แน่นอนว่า 

อาจมเีหตฉุกุเฉนิเกดิขึน้บา้ง  แตน่ัน่กอ็ยูใ่นขอบเขตทีผ่มคาดการณไ์ว้

หากเราทำทกุอยา่งใหเ้ปน็  “รทูนี”  ทกุวนัจะดำเนนิไปอยา่งราบรืน่  

เพียงแค่เราไม่ลนลานกับงานตรงหน้า  งานก็จะดำเนินไปเรื่อย  ๆ  

ของมันเอง

“ทำงานไร้คุณภาพแบบนี้จะดีเหรอ”

บางคนอาจคิดแบบนี้  แต่ไม่จริงเลย  ต้องบอกว่าตรงกันข้าม 

เลยต่างหาก  การทำงานเป็นรูทีนทุกวันจะยิ่งทำให้เกิด   “สิ่งที่ดีขึ้น”  

“ไอเดียที่น่าสนใจมากขึ้น” 
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บทนํา  ทั้งที่ เป็นสิ่งสําคัญที่สุดแต่กลับไม่มี   “ตําราสอนการวางแผนการทํางาน”

จะพูดว่า   “การวางแผนการทำงาน”  คือ   “การทำให้เป็นรูทีน”  

ก็คงได้

การวางแผนการทำงานจะทำให้งานของเรากลายเป็นรูทีน  

เมื่อเราวางรากฐานไว้ดี  ระดับของเอาต์พุตจากการทำงานก็จะ 

สูงขึ้น

ในทางกลับกัน  หากเราไม่วางแผนการทำงาน  ทุกวันจะมีแต่  

“เรื่องใหม่  ๆ”   เกิดขึ้นจนรู้สึกสับสน  จัดการกับสิ่งต่าง  ๆ  ในหัวไม่ได้  

ไม่รู้ว่าอะไรคือคำตอบที่ถูก  ต้องไปเสี่ยงลุยกันตรงหน้างาน  อย่างนี้ 

ต่างหากที่เรียกว่า  “ทำงานแบบไร้คุณภาพ”

การวางแผนการทำงานอย่างดีจะทำให้รากฐานการทำงาน 

เข้มแข็ง  ส่งผลให้ทำงานได้ดียิ่งขึ้น

จงวางแผนเพื่อให้ทำงานได ้“เสร็จสมบูรณ์”

เหตผุลอกีอยา่งหนึง่ของการวางแผนการทำงานกค็อื  เพือ่ใหเ้รา 

ทำงานได ้ “เสร็จสมบูรณ์”

การทำงานเป็นครีเอทีฟไดเร็กเตอร์ไม่ใช่แค่ออกไอเดียให้คน 

ยอมรับเพียงอย่างเดียว  แต่จะต้องทำให้สิ่งนั้นเกิดขึ้นจริงด้วย

หากเราวางแผนไวพ้รอ้มกจ็ะไมเ่กดิความผดิพลาดหรอืตอ้งมานัง่ 

คิดวิเคราะห์กันใหม่ทีหลัง

หลังจากที่ผมออกมาตั้งบริษัทของตัวเอง  ผมยิ่งรู้สึกมีความ 
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รับผิดชอบมากขึ้นต่อการ  “ทำงานให้เสร็จสมบูรณ์”  ต่อให้ไอเดียดี 

แคไ่หนหรอืออกแบบไดส้วยงามเพยีงใด  หากทำสิง่นัน้ใหเ้กดิขึน้ 

จรงิไมไ่ดก้เ็ปลา่ประโยชน ์ และแนน่อนวา่เราจะไมไ่ดค้า่จา้งดว้ย  

การ  “ทำงานให้เสร็จสมบูรณ์” จึงเป็นเรื่องสำคัญอย่างยิ่ง

เรามองข้ามอะไรที่ต้องทำไปบ้างหรือเปล่า  เราได้ลงมือทำ 

เพื่อไปถึงเป้าหมายแล้วใช่ไหม  เราได้ทำสิ่งที่ต้องทำตามเวลาที่ 

กำหนดไว้หรือไม่

“การวางแผนการทำงาน”   เช่นนี้จะช่วยให้เราทำงานได้จนถึง 

ขั้นตอนสุดท้าย  และ  “ทำงานสำเร็จ” ในที่สุด

คนที่   “เริ่ม”   โปรเจ็กต์ใหม่  ๆ   ได้แต่ไม่มีกำลังพอจะ   “ทำให้เสร็จ 

สมบรูณ”์ มมีากกวา่ทีค่ดิ  การวางแผนการทำงานจะทำใหเ้ราตา่งจาก 

คนหมู่มากเหล่านั้นอย่างแน่นอน

ยิ่งเกลียดเรื่องยุ่งยาก  ยิ่งต้อง “วางแผน”

พอผมพูดว่า   “ไม่ว่าจะทำงานอะไรก็ต้องมีการวางแผนการ 

ทำงาน”  คนอาจมองว่าเป็นคนเจ้าระเบียบเสียจริง  แต่จริง  ๆ  แล้ว 

ผมเป็นคนที่เกลียดเรื่องยุ่งยากมาก

ทั้งที่เกลียดเรื่องยุ่งยากแต่ทำไมถึงยังอุตส่าห์วางแผน  นั่น 

ก็เพราะ การวางแผนการทำงานล่วงหน้าจะ   “ทำให้เรื่องยุ่งยาก 

หมดไป”
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บทนํา  ทั้งที่ เป็นสิ่งสําคัญที่สุดแต่กลับไม่มี   “ตําราสอนการวางแผนการทํางาน”

หากเราทำงานโดยคิดว่า  “โอย  ต้องวางแผนอะไรยุ่งยาก  

ทำ ๆ ไปตามใจชอบนั่นแหละ”  ประสิทธิภาพในการทำงานจะลดลง 

อย่างแนน่อน  การจะสร้างงานทีม่ีคุณภาพโดยไมใ่หค้นอื่นมีสว่นร่วม 

เลยคงเป็นไปได้ยาก  หากเราสื่อสารสิ่งที่คิดออกไปไม่ได้  หรือคน 

ในทีมต่างคนต่างทำงาน  จะทำให้ต้องตรวจเช็กหรือแก้ไขงานเพิ่ม 

มากขึ้น

คนเกลียดเรื่องยุ่งยากจะไม่ชอบทำอะไรที่วุ่นวายหรือเสียเวลา  

แต่การไม่วางแผนจะยิ่งทำให้มีงานยิบย่อยเพิ่มขึ้นและเสียเวลา 

มากขึ้น

“เกลียดงานที่ทำไปก็ไม่มีประโยชน์  เกลียดงานที่ต้องเสียเวลา  

แต่อยากทำงานที่มีคุณภาพให้เสร็จตามเวลาที่กำหนด”

หากคุณเป็นคน  “เอาแต่ใจ”  เหมือนผมแบบนี้ละก็  แปลว่าคุณ 

มีคุณสมบัติที่จะเป็นผู้เชี่ยวชาญในการวางแผนการทำงาน  เพราะ 

ยิ่งเกลียดเรื่องยุ่งยาก  เรายิ่งจำเป็นต้องวางแผน  เรียกว่าขาดการ 

วางแผนไม่ได้เลย

ทุกคนคงพอจะเข้าใจความสำคัญของการวางแผนการทำงาน 

ขึ้นมาบ้างแล้ว 

ถ้างั้นเรามาพูดถึงการวางแผนการทำงานอย่างเป็นรูปธรรมกัน 

เลยดีกว่า





บทที ่ 1 

การวางแผนการทำงาน 
เริ่มต้นจากการกำหนด  
“จุดหมายปลายทาง”



วาดภาพ

เป้าหมายของ

โปรเจ็กต์

1
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บทที่   1  การวางแผนการทํางานเริ่มต้นจากการกําหนด  “จุดหมายปลายทาง”

กำหนด “จุดหมายปลายทาง” ของงานแล้วหรือยัง 

การจะคิดถึง   “การวางแผนการทำงาน”  เราต้องคิดถึง   “การ 

ทำงาน” ก่อน

หากเราวิเคราะห ์ “การทำงาน” จะแยกได้เป็นสามข้อ

①	กำหนดจุดหมายปลายทาง

②	วาดแผนที่ที่จะเดินไปถึงจุดหมายปลายทาง

③	เดินไปให้ถึงจุดหมายปลายทาง

มีสามอย่างนี ้

คนส่วนมากมักพูดว่า  “การวางแผนการทำงาน” คือวิธีที่เหมาะ 

แก่การทำข้อ  3  คือ  “เดินไปให้ถึงจุดหมายปลายทาง”  แต่บ่อยครั้ง 

ที่เราทำได้ไม่ดีนักเพราะเราไม่ได้ทำข้อ  1  กับข้อ  2 

การออกเดินโดยไม่มีจุดหมายปลายทางที่ชัดเจนก็เหมือนการ 

ที่จู่ ๆ  เราปีนขึ้นเขาทันที

คงเป็นปัญหาแน่ถ้าระหว่างปีนเขาเราสับสนขึ้นมาว่า  “เอ๊ะ  

นี่เรากำลังปีนเขาลูกไหนกันแน่”  หาก  “รู้ตัวอีกทีก็พบว่าปีนเขาผิดลูก 

ไปแล้ว”  คงกลายเป็นเรื่องใหญ่

การกำหนด   “จุดหมายปลายทางที่ถูกต้อง”  ก่อนคือสิ่งสำคัญ 

ที่สุด

“เป้าหมายที่ชัดเจน”  คือสิ่งสำคัญอย่างยิ่งในการทำงาน  การ 

ที่เรา   “วาดภาพเป้าหมายได้ชัดเจนหรือไม่”  จะเป็นตัวบ่งชี้ถึงความ 

สำเร็จในการทำงาน
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แล้วเราจะต้องทำอย่างไรถึงจะกำหนดจุดหมายปลายทางได้

ผมขอตอบว่า  สิ่งสำคัญคือ   “การจินตนาการ”  ไม่ใช่แค่ 

จินตนาการแบบคร่าว  ๆ  แต่เราต้องจินตนาการให้เห็นเป็นภาพ 

และมีความสมจริงด้วย

การสร้างโลโก้คือ “จุดหมายปลายทาง” งั้นหรือ 

ผมขอยกตัวอย่างเรื่อง  “คุมะมง”

ทางจังหวัดคุมาโมโตะได้ปรึกษากับคุณคุนโด  โคยามะ  ซึ่งเป็น 

ที่ปรึกษาของจังหวัดเรื่องการโปรโมตจังหวัดคุมาโมโตะ

เนื่องจากเส้นทางรถไฟสายคาโกะชิมะของคิวชูชิงกันเซ็งจะเปิด 

ให้บริการในปี ค.ศ.  2011  คุณคุนโดจึงได้เสนอแคมเปญว่า  “เรามา 

แนะนำของดีของคุมาโมโตะให้ทุกคนรู้จักดีกว่า”  แคมเปญนี้ให้ 

ชาวเมืองเข้ามามีส่วนร่วมด้วย  ทำให้ชาวคุมาโมโตะตื่นเต้นดีใจมาก 

และเกิดเป็นโปรเจ็กต์ที่ชื่อว่า  “คุมาโมโตะเซอร์ไพรส์” 

ผู้คนให้ความสนใจกันเป็นอย่างมาก  มีการรวบรวมความเห็น 

ว่า  “คุมาโมโตะมีเรื่องสุดยอดแบบนี้นะ!”  ส่วนของที่ระลึกหรือสินค้า 

ประจำเมืองก็มีการติดสติ๊กเกอร์โลโก้ของ  “คุมาโมโตะเซอร์ไพรส์”

งานที่ผมต้องทำคือการออกแบบโลโก้ของ   “คุมาโมโตะเซอร์- 

ไพรส์”

ผมได้ฟังเรื่องราวจากคุณคุนโดและอ่านเอกสารต่าง  ๆ  แต่ก็ 

รู้สึกเอะใจอยู่นิดหน่อยว่า  “แค่ทำเว็บไซต์กับโลโก้จะทำให้คนสนใจ 
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บทที่   1  การวางแผนการทํางานเริ่มต้นจากการกําหนด  “จุดหมายปลายทาง”

ได้งั้นหรือ”  ผมรู้สึกกังวล  แต่ถึงอย่างนั้นก็ทำโลโก้ขึ้นจนเสร็จ

จนใกล้ถึงเวลาพรีเซ้นต์แล้ว  ผมก็ยังรู้สึกคาใจว่า   “ไม่มีวิธีที่จะ 

ทำให้คุมาโมโตะเซอร์ไพรส์แพร่หลายได้มากกว่านี้เหรอ...”

ความสงสัยที่ว่า “จะไปได้ดีจริงหรือ”

ผมมักวาดภาพความสำเร็จของโปรเจ็กต์ด้วยภาพเสมือน 

จริงเสมอ

หากผมไปทีร่า้นขายของทีร่ะลกึแลว้เหน็กลอ่งสนิคา้ตดิสติก๊เกอร ์ 

“คุมาโมโตะเซอร์ไพรส์”  วางเรียงรายเต็มไปหมด  ผมจะรู้สึกอย่างไร 

บ้าง...หากไปร้านขายผักแล้วเห็นเมลอน  แตงโม  หรือมะเขือเทศ 

วางขายหน้าร้านโดยมีสติ๊กเกอร์โลโก้ของ   “คุมาโมโตะเซอร์ไพรส์”  

ติดอยู่  ผมจะคิดว่า  “อา  คุมาโมโตะเหรอ  ซื้อไปดีกว่า”  งั้นหรือ 

หากเป็นแบรนด์ท้องถิ่นชื่อดังเช่น   “ปลาทูน่าของโอมะ1”  ผม 

อาจซื้อก็ได้  แต่แค่บอกว่าเป็น  “แตงโมของคุมาโมโตะ” คงไม่ทำให้ 

รู้สึกอะไรเลย

ผมจึงคิดได้ว่า  ถ้าอย่างนั้นก็น่าจะใช้สองมือชูแตงโมหรือ 

เมลอนขึ้นแล้วพูดออกไปเลยว่า  “คุมาโมโตะมีดีนะ!  ของกินของ 

คุมาโมโตะก็อร่อยด้วย!”   แทนที่จะใช้สติ๊กเกอร์  เราควรมี 

พรีเซ็นเตอร์ไปเลยดีกว่า

	 1 ชื่อแบรนด์ผู้ทำธุรกิจประมงในอ่าวโอมะ  จังหวัดอาโอโมริ
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“แต่จะให้ใครมาทำล่ะ”

แล้วผมก็นึกถึงคุณฮิเดโอะ  ฮิงาชิโคคุบารุ2  ขึ้นมา

ในตอนนั้นคุณฮิงาชิโคคุบารุเป็นผู้ว่าราชการจังหวัดมิยาซากิ 

และเป็นหัวเรือใหญ่ในการโปรโมตจังหวัดของตัวเอง  เราต้องหาคน 

มาทำหน้าที่แบบคุณฮิงาชิโคคุบารุให้กับจังหวัดคุมาโมโตะ  แต่ผม 

กย็งันกึหา  “บคุคล” ทีเ่หมาะสมไมไ่ด ้ จงึคดิทีจ่ะสรา้งตวัการต์นูขึน้มา

หากเราใชต้วัการต์นูออกมาโปรโมตวา่  “คมุาโมโตะมดีเีรือ่งนีน้ะ!”  

ก็น่าจะสร้างความสนใจได้อยู่  ผมรู้สึกว่าวิธีนี้น่าจะดึงดูดสายตาของ 

ผู้คนได้ดี

ชื่อจังหวัดคุมาโมโตะก็ต้องเป็นหมี3 ถึงจะเข้าใจง่าย  ผมเริ่ม 

วาดตัวการ์ตูนรูปหมีในเครื่อง  Mac  ทั้งที่ยังใส่ชุดนอนอยู่ในบ้าน  

แล้วรีบส่งไปใหท้ีมงาน  จากนัน้กต็รวจสอบอีกครั้งแล้วนำไปพรีเซ้นต์

ด้วยเหตุนี้เดิมทีโปรเจ็กต์นี้จึงไม่ใช่การจ้างวานให้   “สร้างตัว 

การ์ตูน”  แรกเริ่มของโปรเจ็กต์ไม่ได้มีอะไรที่เกี่ยวข้องกับคุมะมง 

เลยด้วยซ้ำ  แต่เมื่อผมจินตนาการถึงภาพปลายทางของโปรเจ็กต์  

ผมจึงคิดได้ว่าการให้คุมะมงออกมาโปรโมตว่า   “คุมาโมโตะมีดีเรื่องนี้ 

นะ!”  จะทำให้คนสนใจได้มากกว่าสติ๊กเกอร์

	 2 นักแสดงตลกที่ผันตัวมาเป็นนักการเมือง

	 3 คำว่า  “คุมะ” ในชื่อคุมาโมโตะแปลว่าหมี
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บทที่   1  การวางแผนการทํางานเริ่มต้นจากการกําหนด  “จุดหมายปลายทาง”

ผมมักนึกถามตัวเองอยู่เสมอ

“ใช่แบบนี้จริง  ๆ   เหรอ”  “ไม่มีวิธีที่ดีกว่านี้หรือ”  และสิ่งที่จะ 

ช่วยให้เราได้คำตอบก็คือ  “การจินตนาการภาพเสมือนจริง” 

เปลี่ยน “ช่องทางความคิด”

เวลาวาดภาพเป้าหมายหรือหาคำตอบ  คนมักคิดว่าเส้นทาง 

มีเพียงทางเดียวและค่อย ๆ  เดินตามทางนั้นไปหาเป้าหมายทีละก้าว

แต่บนโลกนี้นอกจากเครื่องบินก็ยังมีรถไฟชิงกันเซ็ง  ไม่แน่ 

อาจจะมี  “ประตูไปไหนก็ได้4” ก็เป็นได้

เราต้องไม่ยอมแพ้ที่จะมองหาเส้นทางที่สั้นที่สุด

วันก่อนผมได้พิจารณาโปรเจ็กต์ที่ว่า   “เราจะให้คนมาเยี่ยมชม 

ที่ฟาร์มแล้วสร้างเป็นธุรกิจได้หรือไม่”  โดยผู้มาเยี่ยมชมจะได้ลอง 

รีดนมวัวหรือเก็บพืชผัก  กิจกรรมเหล่านี้จะทำให้คนรู้สึกสนุกได้ 

หรือเปล่า

หากเปน็แผนการทำงานทัว่ไปกค็งคดิวา่  “งัน้จะทำทีฟ่ารม์ไหนละ่  

จะออกแบบยังไงให้เรียกคนมาได้”

แต่ตอนที่ผมได้ฟังเรื่องนี้  สิ่งแรกที่ผมคิดคือ  “ถ้าเป็นฟาร์ม  

คนไม่น่าจะมา”

เราได้ยินคำว่า   “ทดลองทำกิจกรรมในฟาร์ม”  กันอยู่บ่อย  ๆ  

	 4 ชื่อของวิเศษในการ์ตูนเรื่องโดราเอมอน
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แต่ของแบบนี้ทำครั้งเดียวก็เบื่อแล้ว  ผมคิดว่า   “การจะให้คนมา 

เยี่ยมชมฟาร์มเป็นเรื่องเพ้อฝันเท่านั้น”

ต่อให้มีคนไปฟาร์มจริง ๆ ก็คงไม่มีใครไปทุกสัปดาห์แน่  ต่อให้ 

ผู้คนสนใจกันขึ้นมาจริง  ๆ  ก็คงจะ   “ดัง”  แค่ชั่วคราวแล้วเงียบหายไป 

ซึ่งก็เท่ากับไม่มีความหมาย  เราต้องทำให้ทุกคนมาฟาร์มกันอย่าง 

ต่อเนื่องต่างหาก

สิ่งที่ผมคิดถัดมาก็คือ

“ว่าแต่สถานที่ที่เราไปได้ทุกสัปดาห์คือที่ไหนกัน”

คำตอบก็คือ  “สวนสาธารณะ”

แมจ้ะเปน็ธรุกจิแบบเดยีวกนั  แตถ่า้พดูวา่  “สวนสาธารณะ”  

คนน่าจะมากันมากกว่า  นั่นเป็นสมมติฐานที่ผมคิดได้

สวนสาธารณะที่มีวัว   สวนสาธารณะที่ เก็บกะหล่ำปลีได้   

สวนสาธารณะที่มีร้านขายขนมปัง  หากมีสวนสาธารณะแบบนี้ 

ก็น่าจะสนุกกว่าหรือเปล่านะ  ที่เซ็นทรัลพาร์คในนิวยอร์กเองยัง 

เชื่อมต่อสถานที่เข้ากับร้านอาหารทำให้มีคนมากันมากมาย  เพียง 

แค่เปลี่ยนจาก   “ฟาร์ม”  มาเป็น   “สวนสาธารณะ”  ก็น่าจะทำให้คน 

สนใจมากขึ้น

เวลาได้รับการว่าจ้าง  ผมมักเริ่มต้นจากการตั้งข้อสงสัย 

เสมอ  สงสัยไว้ก่อนเลย  99  เปอร์เซ็นต์  จนติดเป็น   “นิสัย”  ไปแล้ว  

ข้อเสนอครั้งนี้ก็เช่นกัน  ผมตั้งข้อสงสัยขึ้นมาก่อนทำให้เปลี่ยน 

ช่องทางจาก  “ฟาร์ม” มาเป็น  “สวนสาธารณะ” ได้
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บทที่   1  การวางแผนการทํางานเริ่มต้นจากการกําหนด  “จุดหมายปลายทาง”

ดูเผิน  ๆ  อาจเหมือน   “วิธีหาไอเดีย”  แต่การทำเช่นนี้จะช่วยให้ 

งานเดินได้เร็วขึ้น

คนส่วนมากมักใช้เวลานานในการค้นหาคำตอบทำให้แผนการ 

ทำงานไม่ดีไปด้วย  หากเราหาไอเดียโดยใช้เครื่องบินหรือชิงกันเซ็ง  

เพือ่ไปใหถ้งึเปา้หมายไดเ้รว็ขึน้แทนทีก่ารเดนิ  เราจะทำงานไดร้วดเรว็ 

ขึ้นมาก

ลองคิดดูว่า “ลูกค้าจะว่าอย่างไรบ้าง” 

แล้วทำอย่างไรเราจึงจะ  “เปลี่ยนช่องทางความคิด” ได้ล่ะ 

ตอนผมได้ยินว่า   “อยากทำธุรกิจฟาร์ม”  สิ่งที่ผมคิดในหัวคือ 

ตัวเองเข็นรถเข็นเด็กไปที ่ “ฟาร์ม  xx”

พอนึกภาพเสมือนจริงแบบนั้นขึ้นมา  ผมก็รู้สึกว่า  “ไม่อยากเข็น 

รถเข็นเด็กไปถึงฟาร์มเลย”

คนเราทุกคนให้ความสำคัญกับเรื่องที่ว่า  “ฉันกำลังใช้ชีวิตแบบ 

ไหนอยู่”  “ฉันจะไปเที่ยวที่ไหน”  แค่เรื่องที่อยู่อาศัยอย่างเดียวก็ต้อง 

เน้นว่า  “ฉันจะอยู่แถวโชนัน5” หรือ  “ฉันจะอยู่ที่โยโกฮามะ” 

สรปุคอืทกุคนสนใจทีจ่ะ  “ยกราคาตวัเองใหส้งูขึน้”  แอปพลเิคชนั  

“อินสตาแกรม” ที่กำลังเป็นที่นิยมก็มาจากค่านิยมนี้เช่นกัน  ดังนั้น 

การคดิวา่  “จะเขน็รถเขน็เดก็ไปทีไ่หนด”ี จงึถอืเปน็เรือ่งใหญม่าก

	 5 พื้นที่ทางใต้ของจังหวัดคานางาวะ
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การจะหาคำตอบที่ดีให้ได้เร็ว  เราต้องจินตนาการถึงงานที่ 

เสร็จสมบูรณ์แล้วด้วยกำลังทั้งหมดที่มี  และจะต้องคิดถึง   “คนที่ 

เห็นงานซึ่งเสร็จสมบูรณ์แล้ว”  นั่นก็คือผู้บริโภคหรือลูกค้านั่นเอง

เราจะตอ้งจนิตนาการใหเ้หมอืนการดภูาพยนตรว์า่เมือ่เหน็ 

โปรเจก็ตท์ีเ่สรจ็สมบรูณแ์ลว้  “ใคร”  “รูส้กึยนิดอียา่งไร”  “พดูวา่ 

อะไร”  “แสดงสีหน้าอย่างไร”  หากทำเช่นนี้เราจะเข้าใกล้คำตอบ 

ได้อย่างแน่นอน



เปรียบเทียบ

เป้าหมายด้วย 

“ภาพเสมอืนจรงิ”

2
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ใช ้“เครื่องมือค้นหารูปภาพ” 
เพื่อสร้างภาพเสมือนจริง

ไม่ว่าเราจะวางแผนการทำงานได้รวดเร็วเพียงใด  แต่หากวาง 

เป้าหมายผิดก็ไม่อาจทำงานให้ได้ตามต้องการได้

ดว้ยเหตนุีก้ารสรา้งภาพเปา้หมายและกำหนดเปา้หมายทีถ่กูตอ้ง 

จึงเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่ง

เวลาวาดภาพเป้าหมาย  ผมมักใช้  “เครื่องมือค้นหารูปภาพใน 

กูเกิล”

ยกตวัอยา่งเชน่  ถา้ผมมโีปรเจก็ตส์รา้ง  “สวนสาธารณะ”  กอ่นอืน่ 

ผมจะเข้าไปในกูเกิลแล้วค้นหาด้วยคีย์เวิร์ดว่า   “สวนสาธารณะ 

สวยงาม”  จากนั้นก็จะมีรูปภาพขึ้นมาจำนวนมาก  ผมจะเลือกภาพ 

ทีถ่กูใจไวแ้ลว้ไดไ้อเดยีวา่  “สวนทีร่ายลอ้มไปดว้ยพชืพนัธุส์เีขยีวกด็นีะ”  

“สวนแบบญี่ปุ่นที่มีซุ้มดอกฟุจิก็ดีนะ”

เราจะกำหนดเป้าหมายโดยใช้  “คำพูด” ก็ได้  เพียงแต่ถ้าพูดว่า  

“สวนสาธารณะ”  เฉย ๆ จะระบุรายละเอียดได้น้อย

ในขณะทีร่ปูภาพจะอดัแนน่ไปดว้ยรายละเอยีดทีจ่ะบรรยาย 

แทนคำพูดมากมาย

เช่น  ต่อให้เราอธิบายว่า   “ถึงเป็นเวลากลางคืนแต่ก็ยังสว่าง  

มีแสงสาดส่องไปที่ต้นซากุระ  มีสะพานสีแดง  มีแม่น้ำที่ไหลจาก 

ทางซ้ายผ่านไปทางขวา  ส่วนที่ไม่มีแสงส่องคือบริเวณโขดหิน”  แต่ 

ก็อาจยังนึกภาพไม่ออก  หากมีภาพให้เห็นก็จะเข้าใจได้ทันที
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บทที่   1  การวางแผนการทํางานเริ่มต้นจากการกําหนด  “จุดหมายปลายทาง”

ดังนั้นก่อนอื่นเราจึงควรค้นหา   “รูปภาพหรือภาพเสมือน 

จริง”  เพื่อสร้างภาพให้เสร็จสมบูรณ์  การจะอธิบายด้วยคำพูดว่า 

  “เราอยากทำแบบไหน” จะทำให้เกิดความสับสนได้

บางคนอาจคิดว่า  “‘การทำให้เห็นเป็นภาพ’ คืองานของดีไซเนอร์ 

ไม่ใช่เหรอ”  แต่การสร้างภาพเสมือนจริงจะทำให้เราเห็น   “จำนวน 

ขัน้ตอน” ของการทำงาน  นอกจากนีย้งัทำใหไ้ดข้อ้มลูอกีหลาย   ๆอยา่ง  

เช่น  มีความยากง่ายเพียงไร  ควรทำให้เร็วแค่ไหน  มีต้นทุนเท่าไร 

การ   “เริ่มต้นจากการค้นหารูปภาพ”   ไม่ได้ใช้กับงานออกแบบ 

เพียงอย่างเดียว  แต่สามารถใช้ได้กับโปรเจ็กต์ทุกประเภท

เราก็ไม่จำเป็นต้องกังวลว่าการค้นหารูปภาพจะทำให้เราสร้าง   

“ภาพที่จำเพาะเจาะจงจนเกินไป”

เวลาที่ผมรู้สึกว่าภาพที่สร้างไว้จำเพาะเจาะจงเกินไป  ผมจะ 

คิดว่า   “มันใช่เลย”  มากกว่า  หากภาพที่สร้างไว้มันตรงความ 

ต้องการพอดีแล้ว  เราจะจำเพาะเจาะจงไว้อย่างนั้นก็ไม่เป็นไร

หากเราได้รับข้อเสนอหรือคำสั่งหลังจากนั้น  เราจะลองทำ 

ตามนั้นไปด้วยก็ได้  เราอาจได้ไอเดียเป็นสองแบบซึ่งก็ไม่ใช่ปัญหา 

อะไร

ขัน้ตอนการสรา้งไอเดยีมสีองแบบคอื  “ทำใหก้วา้งขึน้” และ  

“ทำให้แคบลง”

ในการกำหนดเป้าหมาย   ก่อนอื่นเราจำเป็นต้อง   “ทำให้  

กว้างขึ้น” 

ลองนึกภาพเวลาเรากางแผนที่แล้วคิดว่า  “ไปทางนั้นดีไหมนะ”  
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	 6   “ช็อกโกลา”  หมายถึงช็อกโกแลตในภาษาฝรั่งเศส  ถอดเสียงมาจากคำว่า  

Chocolat 

“ไปทางนีด้ไีหมนะ”  หากใหย้กตวัอยา่งกค็ลา้ย ๆ การถามวา่  “อเมรกิา 

ดีไหมนะ  ยุโรปดีไหมนะ”  และเมื่อเรากำหนดที่หมายแบบกว้าง  ๆ  

ได้แล้วก็ค่อยทำให้แคบลง  เช่น  “ต้องเป็นลอนดอนสินะ”  “ต้องเป็น 

นิวยอร์กสินะ”

หากเรากำหนดจดุหมายปลายทางไดส้องที ่ จะเดนิไปทัง้สองทาง 

ก็ได้

กำหนด “ภาพที่เสร็จสมบูรณ์”

ผมมักได้ยินคนพูดบ่อย  ๆ  ว่า  “เรามาคิดคอนเซ็ปต์กันเถอะ”  

แน่นอนว่าถ้าเราสรุปคอนเซ็ปต์กันได้ง่าย  ๆ  จะทำแบบนั้นก็ได้  แต่ 

หากสรุปไม่ได้ควรเริ่มคิดจาก   “ภาพที่เสร็จสมบูรณ์”   ก่อนจะทำได้ 

ราบรื่นกว่า

ผมเคยออกแบบสินค้าของฝากของโตเกียวที่ชื่อว่า   “โตเกียว 

ช็อกโกลา6 แฟคตอรี”  (TOKYO  CHOCOLAT  FACTORY)

ในการออกแบบให้เสร็จสมบูรณ์  เราเริ่มต้นจาก   “รวบรวม 

เอกสาร” ด้วยการใช้เครื่องมือค้นหารูปภาพ

เนื่องจากเป็นขนมช็อกโกแลต  เราจึงเริ่มจากค้นหารูปภาพ 

ช็อกโกแลต  ระหว่างนั้นก็ได้ความคิดว่า  “แพ็คเกจแบบวิสกี้  ‘แจ็ค  
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บทที่   1  การวางแผนการทํางานเริ่มต้นจากการกําหนด  “จุดหมายปลายทาง”

แดเนียล’ ก็ดีนะ  ดูเป็นช็อกโกแลตแล้วก็ดูน่าอร่อยด้วย”  จึงรวบรวม 

ภาพที่ใกล้เคียงกับความคิดนี้

พอถึงขั้นตอนนี้เราก็วาดแบบคร่าว  ๆ  ขึ้นมาทันที  และได้เป็น 

ดีไซน์ที่เท่แต่เรียบง่าย  เน้นความเป็นผู้ชายเหมือน   “โกดิวา”  หรือ  

“แจ็ค  แดเนียล”

แต่หลังจากนั้นภรรยาของผมที่เป็นโปรดิวเซอร์ก็บอกว่า  “ดีไซน์ 

แบบนี้ฉันไม่ซื้อหรอก”  “ทำไมไม่ทำให้น่ารักกว่านี้ล่ะ”  ผมกับ 

ทีมงานทุกคนถึงกับอึ้งว่า  “เอ๊ะ  ถามจริง?!”  ด้วยเหตุนี้เราจึงลองทำ 

ดีไซน์รูปแบบอื่นดู

อีกสิ่งหนึ่งที่ผมคิดก็คือ   “โรงงานช็อกโกแลตในฝัน”  ผมลอง 

คิดว่า  “ถ้ามีโรงงานช็อกโกแลตในฝันจริง  ๆ  จะอยู่ที่ไหนนะ”  แล้ว 

ผมก็นึกถึงภาพที่ใกล้เคียงกันคือ   “สวนสนุกของอเมริกา”  และ 

ลองค้นหาภาพสวนสนุกที่มีหลอดไฟเปลือยห้อยเรียงรายเยอะ  ๆ  

อย่างเช่น  “โคนีย์ไอส์แลนด์”  หรือ  “ดิสนีย์เวิร์ลด์ที่ฟลอริดา”

ส่วนกระดาษห่อสินค้า  ผมวาดภาพเป็น  “ตั๋ว”  ถึงแม้คอนเซ็ปต์ 

ของสินค้าจะเป็น   “โรงงานช็อกโกแลต”  แต่ก็เป็นโรงงานที่เหมือน 

สวนสนุก  กระดาษห่อสินค้าจึงเหมือนมี  “ตั๋วเข้าโรงงานช็อกโกแลต”  

ติดอยู่
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โปรเจ็กต์นี้ต้องเป็นอย่างไรจึงจะเรียกว่าสำเร็จ 

จะว่าไปแล้ว  เดิมทีโปรเจ็กต์   “โตเกียวช็อกโกลาแฟคตอรี”  

จะต้องเป็นอย่างไรถึงจะเรียกว่า  “สำเร็จ” 

พูดง่าย ๆ ว่า  “เป้าหมาย” ของงานนี้คืออะไร 

บ่อยครั้งที่เราให้ความสำคัญกับการออกแบบโดยไม่เข้าใจ 

เป้าหมาย   ผมทดสอบโดยลองถามทีมงาน   พวกเขาตอบว่า  

“ถ้าช่วยเพิ่มยอดขายหรือทำให้มีรายได้เพิ่มขึ้นตามความต้องการ 

ของลูกค้าก็แสดงว่าสำเร็จ”  แต่ผมบอกเขากลับไปว่า  “ไม่ใช่หรอก”

การเพิม่ยอดขายหรอืรายไดไ้มใ่ช ่ “เปา้หมาย”  แตเ่ปน็  “ผลลพัธ”์

ในการทำธุรกิจคนมักเข้าใจผิดว่าผลลัพธ์คือเป้าหมาย

กรณีนี้ผมคิดว่า   “เป้าหมาย”  คือ   “การเป็นของฝากอันดับหนึ่ง 

ของโตเกียว” 

ผมอาศัยอยู่ในโตเกียว  แต่เมื่อพูดถึงของฝากจากโตเกียว 

กลับรู้สึกว่าไม่ค่อยมีสินค้าตัวไหนที่โดดเด่นเลย  ขนมที่ผมต้อง 

ออกแบบครั้งนี้คือบามคูเฮนเคลือบช็อกโกแลต  หากเป็นขนมนี้ 

คงไม่ค่อยมีใครเกลียด  และยิ่งถ้ามีดีไซน์สวยงามก็น่าจะกลายเป็น  

“ของฝากจากโตเกียวที่ดีที่สุด” ได้

นอกจากนี้  การที่ผู้ขายคือร้าน   “โตเกียวช็อกโกลาแฟคตอรี”  

ก็น่าจะทำให้เห็นภาพของโตเกียวชัดเจนขึ้น  ให้ผลในแง่บวกมากขึ้น 

แม้จะแค่  0.001  มิลลิเมตรก็ตาม  ดังนั้นหากถามว่า  “ต้องเป็นยังไง 

ถึงจะสำเร็จ”  ผมจึงคิดว่าแบบนี้ต่างหากที่เรียกว่าสำเร็จ

ก่อนจะคิดว่า  “ออกแบบอย่างไรดี”  “จะทำแพ็คเกจแบบไหนดี”  

สิ่งสำคัญคือเราต้องเข้าใจก่อนว่า   “ต้องเป็นอย่างไรจึงจะเรียกว่า 
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บทที่   1  การวางแผนการทํางานเริ่มต้นจากการกําหนด  “จุดหมายปลายทาง”

	 7  ALWAYS:  Sunset  on  Third  Street

	 8 ตรอกเล็ก ๆ ซึ่งเต็มไปด้วยร้านค้ากลางคืน  เป็นส่วนหนึ่งของย่านคาบุกิโจ

สำเร็จ”  แล้วจึงค่อยดำเนินงานต่อ

ต้องอธิบายอย่างเป็นเหตุเป็นผลได้ว่า 
“ทำไมถึงเป็นเช่นนั้น”

เมื่อพูดถึงดีไซเนอร์หรือครีเอทีฟไดเร็กเตอร์  คนอาจคิดว่า 

เราใช้ความรู้สึกหรือเซ้นส์ในการตัดสิน

คนส่วนใหญ่อาจคิดว่าถ้าถามว่า   “ทำไมถึงออกแบบเช่นนี้”  

เราก็คงตอบว่า  “อืม  มันก็ต้องแบบนี้แหละ” 

แต่ผมจะต้องอธิบายอย่างเป็นเหตุเป็นผลให้ได้เสมอว่า   “ทำไม 

ถึงออกแบบเช่นนี้” 

ยกตัวอย่าง  “โตเกียวช็อกโกลาแฟคตอรี”

การจะสร้าง   “ของฝากจากโตเกียวที่ดีที่สุด”  เราต้องคิดถึง  

“โตเกียว” ก่อน

ภาพลักษณ์ของโตเกียวมีสามข้อ

อยา่งแรกเลยคอืภาพยคุเกา่ในชว่ง ค.ศ.  1955  แบบในภาพยนตร ์

เรื่อง  ถนนสายนี้   หัวใจไม่เคยลืม7  ภาพลักษณ์อย่างที่สองคือ 

ภาพผสมผสานระหว่างตึกสูงระฟ้าและชินจุกุโกลเด้นไก8 แบบใน 

ปัจจุบัน  ส่วนภาพลักษณ์ที่สามก็คือภาพเมืองใหญ่ในอนาคตแบบ 
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	 9  Blade  Runner

	 10  Charlie  and  the  Chocolate  Factory

ในภาพยนตร์เรื่อง  เบลดรันเนอร์   9

จากนั้นผมก็มานั่งคิดว่า  จากภาพลักษณ์ทั้งสามนี้  แบบไหน 

คือ  “ภาพที่ให้ความรู้สึกว่าน่าอร่อย”

ก่อนหน้านี้ผมได้ไปพิพิธภัณฑ์ราเม็งที่ชินโยโกฮามะมา  ทำให้ 

นึกถึงภาพย้อนยุคและ   “เสียงเป่าแตร”  ของรถเข็นขายบะหมี่  ภาพ 

ย้อนอดีตทำให้รู้สึกเจริญอาหาร  ร้านราเม็งที่ดูเก่าแก่ก็ให้ความรู้สึก 

น่าอร่อยกว่าร้านที่ดูใหม่เอี่ยม

ผมจึงคิดได้ว่า  “ภาพอดีต” ทำให้เกิดความรู้สึกน่าอร่อย

ขณะค้นหาภาพ   “โตเกียวในอดีต”  ก็มีภาพของ   “โรงงาน”   โผล่ 

ขึ้นมา  จากภาพของ   “โรงงานกับช็อกโกแลต...”  จึงเชื่อมโยงไปถึง 

ภาพยนตร์เรื่อง  ชาร์ลีกับโรงงานช็อกโกแลต10  ทำให้เกิดเป็นชื่อ  

“โตเกียวช็อกโกลาแฟคตอรี”  และได้คอนเซ็ปต์ออกมา

ดูเผิน  ๆ  อาจเหมือนทุกอย่างเกิดขึ้นจากความรู้สึก   แต่ผม 

สามารถอธิบายได้ว่า   “ทำไมถึงใช้ชื่อนี้”  “ทำไมถึงมีภาพเสมือนจริง 

แบบนี”้  การทำเชน่นีจ้ะทำใหล้กูคา้เขา้ใจและนำไปสูค่ำตอบทีถ่กูตอ้ง 

ได้ง่าย

ผมต้องมีเหตุผลเสมอว่า  “ทำไมถึงควรทำแบบนี้” 

ผมเชื่อว่าการคิดภาพสุดท้ายด้วยภาพเสมือนจริงและ 

อธิบายถึงขั้นตอนที่ไปถึงจุดนั้นให้ได้เป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่ง
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